
Med-Well
医療をより良く。

Med-Wellは、総合病院向けLINE公式アカウント活⽤⽀援クラウドサービスです。
総合病院のLINE活⽤を⼿軽に‧汎⽤的にすることで、病院‧患者双⽅の課題解決を⽬指します。
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HPV拠点病院（愛知医科⼤学病院） 
インターネット予約システムマニュアル
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② 紹介予約  

患 者さん

愛知医科⼤学病院かかりつけ医

①受 診

③予約票と診療情報提供書を  

　Med-Wellから印刷して渡す  
④ LINE画面で予約内容の  

　確認・変更・キャンセル  

システム上でかかりつけ医が直接紹介予約をすることができます  

Med-Wellは総合病院向けの紹介予約に特化したクラウドサービスです  



⽬次 1. Med-Wellを使⽤するにあたって
2. 新規紹介予約
3. 予約の変更‧キャンセル
4. 診療情報提供書の修正
5. 予約の検索
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！ 本システムはWEBブラウザでご利⽤いただけます（GoogleChromeの最新版のみ動作保証）

1. 愛知医科⼤学病院にて登録処理が完了後、「hpv@aichi-med-u.ac.jp」から
ご登録いただいたメールアドレス宛にログイン情報が届きます

2. メールに記載のURL、ログインID、初期パスワードをご確認ください
3. 初回のみパスワードを再設定してください

※再設定パスワードには数字、⼤⽂字、⼩⽂字、特殊⽂字を全て含めた８桁以上で設定してください

4. ログイン時、ご登録メールアドレスにログイン通知メールが届きます
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<特殊⽂字の⼀覧>
  ^ $ * . [ ] { } ( ) ? - " ! @ # % & / \ , > < ' : ; | _ ~ ` + =
  先頭以外、末尾以外のスペース⽂字も特殊⽂字として扱われます

※迷惑メールの対策などでドメイン指定を⾏っている場合は、 メールが受信できない場合がございますので、
「hpv@aichi-med-u.ac.jp」を許可していただきますようお願いいたします

1.Med-Wellを使⽤するにあたって



ユーザー名とパスワードを
⼊⼒して、サインインボタ
ンをクリックする

新しいパスワードを⼊⼒し
て、パスワードを変更ボタ
ンをクリックする
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予約管理画面が表示される

予約画⾯への初回のサインイン



ユーザー名とパスワードを
⼊⼒して、サインインボタ
ンをクリックする

ご登録メールアドレス宛に
ログイン検知のメールが毎回届く 6

予約管理画面が表示される

２回⽬以降のサインインについて（ログイン通知）

ログインに心当たりがない場合は、
第三者によるログインの可能性がございます。
パスワードを再設定のうえ、
愛知医科大学病院 地域医療連携室まで
ご連絡ください。

△△△△△△△



①「新規追加」をクリック
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2.新規紹介予約

※本システムでの予約受付‧変更‧キャンセルに関しては、予約⽇の『２営業⽇前まで』となります

受付締切（２営業⽇前）を過ぎている場合
⚫予約受付：⼤変お⼿数ですが紹介状をFAXいただき、ご予約の相談をいただけますようお願いいたします
⚫変更‧キャンセル：地域医療連携室へお電話にてご連絡ください

※本システムでの予約に関しては、原則『医師指定』予約を受付けておりませんのでご理解ください

水曜日 木曜日 金曜日 土曜日 日曜日 月曜日 火曜日

４営業日前 ３営業日前 ２営業日前 休日
（２営業日前）

休日
（２営業日前）

１営業日前 予約日

例：⽕曜⽇の予約は⽇曜⽇（２営業⽇前）までが締切となります



②空いている予約⽇を選択
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紹介元医師名
受診者⽒名
⽣年⽉⽇
電話番号

「⼀時保存」でも
予約票出⼒可

POINT 1
⼀時保存でも予約票を出⼒でき、患者さんをお待たせしません
※予約⽇、患者さん情報を⼊⼒してください



‧予約内容画⾯から「愛知医⼤_予約票」をダウンロードし、印刷してください
‧患者さんに予約票をお渡しください
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愛知医⼤_予約票

③予約票の印刷

※印刷後に必須内容を⼊⼒し、「確定保存」してください
※本システムで診療情報提供書を作成する場合は、P.12『POINT２』を参照ください

2024年12⽉27⽇（⾦）8:40〜9:00

ダウンロード後
印刷してお渡しください



‧患者さんへ問診票をお渡しください
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問診票

予約フォーム内にある問診票について

ダウンロード後
印刷してお渡しください
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POINT 2
本システム上で診療情報提供書を作成‧印刷できます

※診療情報提供書の事前FAXは不要です

「Med-Well（本システム）から診療情報提供書を作成‧印刷する」
をチェックすると「症状（主訴）」「症状経過」が必須項⽬

「別の⽅法で診療情報提供書を準備する」
をチェックすると「症状（主訴）」「症状経過」は任意項⽬

本システム上で診療情報提供書を作成する場合 別システム（電⼦カルテ‧⼿書き）で作成する場合

主訴
症状経過
その他必須項⽬

※「確定保存」後、
診療情報提供書が
印刷可能です

必須項⽬のみ⼊⼒
（患者情報等）

※貴院の診療情報提供書
でご準備ください



‧各設問を⼊⼒してください
‧必須と記載のある項⽬は全て⼊⼒しないと予約が完了しません

④必須項⽬を⼊⼒し「確定保存」する
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※状態が「未対応」になったことを確認してください



‧予約内容画⾯から「愛知医⼤_診療情報提供書」をダウンロードし、印刷してください
‧封⼊して紹介状として患者さんに直接お渡しください

⑤診療情報提供書の印刷（診療情報提供書を本システムで作成する場合）

愛知医⼤_診療情報提供書

ダウンロード後
印刷してお渡しください

※別の⽅法で診療情報提供書を準備する場合は、本システムでの印刷は不要です
 「確定保存」後も診療情報提供書の修正は可能です
 詳細はP.21『診療情報提供書の修正』を参照ください 14



‧⼊⼒途中で仮保存する場合は「⼀時保存」ボタンをクリック
‧全て⼊⼒後は「確定保存」ボタンで予約が完了します

※注意事項
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【⼀時保存】
まだ予約は完了していません
⼀時保存の状態での予約枠確保は可能です

【未対応】
予約が完了しています



16

POINT 3
同じ患者さんの追加予約をする場合は、複写機能が便利です。
予約⼀覧から対象の予約画⾯を開き、「予約の複写」ボタンを押してください。
基本情報がコピーされた状態で、追加予約を⾏うことができます。
※注意事項：⼀時保存の状態や必須項⽬が埋まっていない予約情報からの複写はできません



①該当患者を検索する
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3.予約の変更‧キャンセル

‧ホーム画⾯の「検索」をクリック

‧検索結果から該当患者をクリック



②予約の変更
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‧予約完了後でも予約内容の変更が可能です
‧予約内容を開き、⽇時や内容を変更後に「変更終了」ボタンを押してください
※予約⽇の２営業⽇前を過ぎると変更ができないため、「⽇時変更」の場合はお電話でご連絡ください

愛知医科⼤学病院 医療連携センター（地域医療連携室）
TEL 0561-65-0221（直通） FAX 0561-65-0225（専⽤）
※平⽇ 8:30〜19:00 ⼟曜 9:00 〜 12:00

愛知医科⼤学病院の連絡先

※状態が「変更あり」になったことを確認してください

変更希望の空いている
枠をクリック
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③予約のキャンセル

‧「予約キャンセル」ボタンから予約のキャンセルが可能です
※予約⽇の２営業⽇前を過ぎるとキャンセルできないため、その際はお電話でご連絡ください

愛知医科⼤学病院 医療連携センター（地域医療連携室）
TEL 0561-65-0221（直通） FAX 0561-65-0225（専⽤）
※平⽇ 8:30〜19:00 ⼟曜 9:00 〜 12:00

愛知医科⼤学病院の連絡先

※状態が「キャンセル」になったことを確認してください



患者さんがLINE画⾯から予約の変更‧キャンセルをすることも可能です
※お渡しする「予約票」に予約変更‧キャンセルのガイドを載せています
※患者さんが変更できるのは予約の⽇時のみです（予約⽇の２営業⽇前まで）
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愛知医⼤_予約票
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4.診療情報提供書の修正
‧診療情報提供書を修正したい該当患者をクリック
‧紹介予約フォームから変更したい内容を修正し、「変更終了」をクリック
※注意事項：診療情報提供書の修正変更は予約⽇の２営業⽇前を過ぎると変更不可となります

内容を修正し「変更終了」を
必ずクリックする
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5.予約の検索
予約⼀覧の検索 「状態」について

未対応

対応済

キャンセル

取り消し

変更あり

⼀次保存 紹介予約が確定していない下書き状態
予約⽇時を選択している場合、予約枠の確保は出来ています

愛知医科⼤学病院への予約が完了している状態

キャンセル申請が完了した予約

予約後に患者情報や予約⽇を変更した際の変更後の予約

予約後に患者情報や予約⽇を変更した際の変更前の予約

愛知医科⼤学病院が予約内容を確認した状態

※愛知医科⼤学病院の処理が終わりますと「状態」が対応済に変わります

「検索」
をクリック



患 者さん

予約⼀覧の⾃動更新が可能です

‧「⾃動更新ON」の選択時、予約⼀覧を約5分おきに更新します
 ※検索条件を絞っている場合、選択している条件で表⽰されます
‧この⾃動更新機能はON/OFFを選択することができ、初期値はOFFです
‧⾃動更新の設定内容は次回ログイン時も継続されます
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予約⼀覧表⽰の設定確認が可能です ⻭⾞マークを
クリック

現在の表⽰設定が
確認できます
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予約⼀覧の表⽰/⾮表⽰設定が可能です

選択した項⽬のみ
⼀覧に表⽰されます

表⽰したい項⽬はチェック、
表⽰不要な項⽬はチェックを外し
保存ボタンをクリック
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予約⼀覧の並び順の変更が可能です

設定した項⽬の並びに
変更されます

項⽬左の...マークを
ドラッグ＆ドロップして
並び順を変更します
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予約⼀覧の固定表⽰が可能です

設定した列数が固定となり
横スクロールしても表⽰が消えません

有効設定を「有効にする」を選択し、
固定したい列数を選択します



患 者さん

 補⾜説明
画⾯右上のユーザー名から以下の閲覧‧操作が可能です
‧アカウント情報変更（パスワードやメールアドレスの変更ができます）
‧マニュアル（本マニュアルと利⽤規約が参照できます）
‧サインアウト
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「アカウント情報変更」からパスワードを変更する⽅法

‧現在のパスワードと新しいパスワードを⼊⼒し、保存ボタンを押してください。
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「アカウント情報変更」からメールアドレスを変更する⽅法

‧メールアドレスの変更の際、変更先メールアドレスに承認メールが届きます
‧メールに記載されているURLから承認をお願いいたします。
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